
 

 

Macerata, 16 marzo 2020  

EMERGENZA COVIT-19: SERVIZIO RELAZIONI CON IL 
PUBBLICO NELLE SEDI DELLA DIREZIONE TERRITORIALE 
INAIL DI MACERATA-ASCOLI PICENO-FERMO   
 

In seguito all’evoluzione della situazione epidemiologica del COVID-19 (Coronavirus), 
la Direzione territoriale di Macerata (comprensiva delle Sedi di Macerata-Ascoli 
Piceno-Fermo-Civitanova Marche) ha disposto che a partire da oggi, e fino a 

successiva comunicazione, le richieste di informazioni e/o di servizi saranno gestite 
esclusivamente mediante canali di accesso telematico e/o telefonico, ai seguenti 

recapiti:  
 
-Contact Center Inail: dal lunedì al venerdì, dalle ore 9 alle ore 18, al numero 

06.6001, disponibile sia da rete fissa sia da rete mobile, secondo quanto previsto dal 
piano tariffario del proprio gestore telefonico; 

-servizio “INAIL RISPONDE” disponibile sul portale INAIL:   www.inail.it 
-Sedi:                                      Indirizzo pec: macerata@postacert.inail.it  

ascoli@postacert.inail.it   
fermo@postacert.inail.it  
  

-Sportello Lavoratori:                Indirizzo mail: macerata-prestazioni@inail.it 
                                                                   ascoli-prestazioni@inail.it  

                                                                    fermo-prestazioni@inail.it  
                                                                    civitanovamarche-prestazioni@inail.it  
 

-Sportello Aziende:            Indirizzo mail: macerata-premi@inail.it  
ascoli-premi@inail.it 

ffermo-premi@inail.it 

 
-Centro Medico legale:           Indirizzo mail:  macerata-centromedicolegale@inail.it 

                                                                         ascolipiceno-cml@inail.it 

  

Contatti 

Inail - Direzione regionale Marche  
tel. 071/2273561 - Elisabetta Merli  

faxserver 0688467351 email: marche-comunicazione@inail.it  
www.inail.it 
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